POLITYKA PRYWATNOSCI
obowigzujgca od dnia 10.03.2026 roku

Niniejszy dokument zawiera informacje o zasadach przetwarzania przez Jeronimo Martins
Drogerie i Farmacja sp. z 0.0. danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z funkcjonalnosci
serwisu internetowego dostepnego pod adresem hebepartnerprogram.hebe.pl

|. DANE ADMINISTRATORA

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja
Sp. z 0.0. z siedzibg w Kostrzynie.

2. We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw, w tym
realizacji przystugujgcych im w zwigzku z tym praw, mozna skontaktowac sie z Administratorem:

1.1. za pomoca poczty elektronicznej na adres pomoc@hebe.pl;

1.2. telefonicznie pod numerem +48 22 206 54 00;
1.3. pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0D), z ktérym mozna sie skontaktowac
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych za pomoca poczty
elektronicznej na adres jmdif.dpo@jeronimo-martins.com .

[I. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator zbiera dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym do swiadczenia
ustug w ramach poszczegdlnych funkcjonalnosci Strony internetowej.

2. Doktadne cele przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zostaty opisane ponizej.
Podanie przez Uzytkownikéw danych osobowych jest dobrowolne, ale w niektdérych przypadkach
moze by¢é niezbedne w celu skorzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Strony
internetowe;j.

[ll. KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ

1. Dane osobowe Uzytkownikéw korzystajgcych ze Strony internetowej sg przetwarzane przez
Administratora:

1.1. w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczna, w szczegbélnosci udostepniania Uzytkownikom
tresci i funkcjonalnosci Strony internetowej — podstawg prawnag przetwarzania jest niezbednosc¢
do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 Llit. b RODO);

1.2. wcelach analitycznych i statystycznych Administratora - podstawa prawna przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci oraz preferencji Uzytkownikéw w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania
Strony internetowej oraz poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug ;

1.3. w celu ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie jego praw i intereséw gospodarczych;

1.4. w uzasadnionych celach biznesowych Administratora oraz grupy kapitatowej Jerénimo
Martins zwigzanych z organizacjag proceséw - podstawag prawng przetwarzania jest prawnie
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uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na optymalizacji
prowadzonej dziatalnosci oraz zapewnieniu jej zgodnosci z prawem oraz z wewnetrznymi
zasadami Administratora oraz grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Administrator.

IV. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

1. Skorzystanie z elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego na Stronie
internetowej wymaga wypetnienia ankiety oraz podania nastepujgcych danych:
1.1. dane obowigzkowe:
1.1.1. Nazwa firmy
1.1.2. Imieinazwisko
1.1.3. NrNIP
1.1.4. Forma dziatania
1.1.5. E-mail
1.1.6. Numer telefonu
1.1.7. Informacja o lokalizacji magazynu
1.1.8. Informacja o krajach, w ktérych Uzytkownik prowadzi sprzedaz
1.1.9. Liczba posiadanych indeksow produktowych
1.1.10. Informacja o kategoriach posiadanego asortymentu
1.1.11. Informacja o markach, ktére wchodzag w sktad asortymentu
1.2. dane nieobowigzkowe
1.2.1. Nazwa strony internetowej
1.2.2. Ankieta dotyczgca potencjalnego zainteresowania opcjg Fulfilment by Hebe
1.2.3. Ankieta dotyczgca potencjalnego zainteresowania sprzedazg w innych krajach
1.2.4. Informacja o platformach marketplace, z ktérych korzysta uzytkownik w ramach
sprzedazy
2. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu
przyjecia i obstugi zgtoszenia, brak ich podania uniemozliwi jego obstuge. W pozostatym
zakresie podanie danych jest dobrowolne.
3. Dane podane wformularzu zgtoszeniowym bedg przetwarzane sg przez Administratoraw celu
biezgcej komunikacji oraz oceny potencjatu wspoétpracy Uzytkownika lub podmiotu
reprezentowanego przez Uzytkownika z Administratorem.

V. PLIKI COOKIE

Strona korzysta rowniez z plikéw cookie umieszczanych przez firme SAP (dostawce Platformy)
lub jej partnerdéw, przy czym SAP jest w petni odpowiedzialna za ustawienie tych plikéw cookie,
dostep i przetwarzanie informacji zebranych za posrednictwem tych lub podobnych technologii,
zgodnie z informacjami zawartymi w Polityce plikow cookie SAP.

VI. NARZEDZIA PODMIOTOW TRZECICH

1. Szczegétowe informacje na temat narzedzi wykorzystywanych przez Administratora znajduja
sie  pod nastepujagcym  linkiem: https://www.hebe.pl/regulaminy/narzedzia-podmiotow-
trzecich.html?fid=terms-of-use-folder . Dokument stanowi integralng czesé niniejszej Polityki.

VII. JAKIE MASZ PRAWA WOBEC PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

1. Uzytkownikowi przystuguja nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem dotyczgcych go
danych osobowych:
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1.1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych (prawo dostepu do danych) — na
zadanie Uzytkownika Administrator przekazuje Uzytkownikowi informacje na temat przetwarzania
danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
zakresie przetwarzanych danych, o odbiorcach, ktérym dane sg ujawniane oraz o okresie
przechowywania danych;

1.2. prawo do uzyskania kopii danych - na zadanie Uzytkownika Administrator przekazuje
Uzytkownikowi kopie przetwarzanych danych;

1.3. prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych — na zadanie Uzytkownika Administrator
sprostowuje nieprawidtowe dane osobowe lub uzupetnia niekompletne dane osobowe;

1.4. prawo do usuniecia danych - Uzytkownik moze zadac¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych zostaty
zebrane;

1.5. prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zgdania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na danych osobowych - z wyjatkiem wskazanych przez
Uzytkownika operacji, w ramach ktérych Uzytkownik wyrazit zgode na dalsze przetwarzanie oraz
przechowywania danych, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji — lub dopdki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych;

1.6. prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie Administrator wydaje dane dostarczone
przez Uzytkownika w formacie pozwalajgcym na odczyt danych maszynowo; mozliwe jest takze
zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod warunkiem, ze istniejg w
tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak réwniez wskazanego
podmiotu;

1.7. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania — Uzytkownik moze w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub w celu marketingu bezposredniego;

1.8. prawo do wycofania zgody — w przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
zgody Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo wycofa¢ jg w kazdej chwili; wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed jej wycofaniem.

2. Uzytkownik ma réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem
wtasciwym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Z prawa do skargi do organu
nadzorczego Uzytkownik moze skorzystaé sktadajac skarge bezposrednio do tego organu.

3. Wniosek dotyczacy realizacji praw przystugujacych Uzytkownikowi mozna ztozy¢:
3.1. drogg mailowa na adres: pomoc@hebe.pl;

3.2. w formie pisemnej na adres siedziby Administratora: Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja
Sp.zo.0., ul. Zniwna 5, 62-025, Kostrzyn;

3.3. telefonicznie pod nr telefonu: +48 22 206 54 00.

4. Whniosek dotyczacy realizacji prawa przystugujgcego Uzytkownikowi powinien w miare
mozliwosci okreslaé z jakiego prawa chce skorzysta¢ wnioskodawca oraz jakiej ustugi i celéw
dotyczy przetwarzanie danych.
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5. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zwrdcenia sie do osoby sktadajacej wniosek o
dodatkowe informacje, jezeli nie bedzie w stanie potwierdzi¢ jej tozsamosci lub ustali¢ tresci
whniosku.

6. Administrator zobowiagzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na wniosek w terminie miesigca od jego
otrzymania, a w razie koniecznosci ma mozliwos¢ przedtuzenia terminu o maksymalnie kolejne
dwa miesigce, przy czym wnioskodawca zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia.

VII. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE?

1. Administrator przechowuje dane osobowe w sposdb adekwatny i tak dtugo jak jest to niezbedne
do celow, w jakich zostaty zebrane lub, jesli jest to konieczne, w celu zachowania zgodnosci z
obowigzujgcym prawem.

2. Dane osobowe przekazane za posrednictwem formularza kontaktowego sg przechowywane
przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia wspotpracy nawigzanej w zwigzku z przestanym
formularzem.

3. Okres przetwarzania danych moze zostaé¢ kazdorazowo przedtuzony, jezeli przetwarzanie
bedzie niezbedne do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

4. Po uptywie okresu przechowywania dane osobowe sg usuwane lub nieodwracalnie
anonimizowane.

VIIl. KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE?

1. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw nastepujacym kategoriom
odbiorcéw:

1.2. partnerom biznesowym oraz innym spotkom z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
Administrator;

1.3. uprawnionym organom na ich prawnie uzasadnione zadanie.
IX. CZY PRZEKAZUJEMY DANE OSOBOWE POZA EOG?

1. Co do zasady Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie na terytorium
EOG. Jednak z uwagi na lokalizacje niektérych dostawcow, z ktérymi wspoétpracuje Administrator,
moze dochodzi¢ do przekazywania danych osobowych Uzytkownikéw do krajéw, w ktérych
poziom ochrony danych rézni sie od tego zapewnianego w EOG.

2. W przypadku przekazywania danych osobowych Uzytkownikéw poza EOG Administrator
zapewnia odpowiedni stopien ich ochrony, przede wszystkim poprzez:

2.1. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

2.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

2.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

3. Wiecej informacji o istniejgcych zabezpieczeniach wdrozonych przez Administratora w celu
zapewnienia zgodnosci transferu danych osobowych do panstw trzecich z prawem mozna
uzyskac¢ kontaktujac sie z Administratorem na adres pomoc@hebe.pl.
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X. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, w tym administracyjne, organizacyjne,
techniczne i fizyczne majace na celu ochrone danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych
w ramach Strony internetowej. Zastosowanie srodki sg odpowiednie do zagrozen zwigzanych z
przetwarzaniem danych i majg na celu ich ochrone przed naruszeniami.

2. Podmioty trzecie przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora moga przetwarzac
takie dane tylko wtedy, gdy w umowie zobowigza sig¢ do stosowania wymaganych srodkow
bezpieczenstwa i zapewnienia poufnosci.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej moze dochodzi¢ do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw. W takim przypadku dane sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na
zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Strony internetowej.

4. Strona internetowa przy kazdej wizycie Uzytkownika automatycznie zapisuje informacje w tzw.
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza
systemu informatycznego stuzacego do swiadczenia przez nas ustug). Logi moga zawiera¢ np.:

4.1. informacje o stronie internetowej, z ktérej Uzytkownik wchodzi na strone Administratora;
4.2. adres IP;

4.3. date i czas dostepu;

4.4. przestang ilosci danych;

4.5. informacje na temat uzywanej przegladarki i systemu operacyjnego.

5. Zebrane w logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug. Przetwarzane sg rowniez w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym
systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenistwa i prawidtowego dziatania Strony internetowe;.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Polityka Prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i aktualizowana w razie potrzeb.
2. Aktualna wersja Polityki obowigzuje od dnia 10.03.2026 roku.

Na Stronie internetowej moga znajdowac sie odnosniki (linki) przekierowujgce do stron
internetowych pochodzacych od podmiotdw trzecich. Strony te moga wykorzystywac pliki cookie
lub oferowad ustugi wymagajace podania danych osobowych. Zasady okreslone w niniejszej
Polityce Prywatnosci dotycza jedynie przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Strony
internetowej. W przypadku korzystania z innych stron internetowych zaleca sie zapoznanie sie z
zasadami stosowanymi przez te podmioty.



